Regulamin Parku Wodnego Trzy Fale sp. z o.0.
z siedzibg w Stupsku przy ul. Grunwaldzkiej 8A,
wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem 0000644473,
posiadajacego numer identyfikacji podatkowej 839-318-69-73

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Parku Wodnego Trzy Fale stuzy zachowaniu bezpieczeristwa, porzadku
i czystosci i obowigzuje wszystkich przebywajgcych na jego terenie. Godziny otwarcia
okreslone sg w aktualnej ofercie Parku Wodnego Trzy Fale.

Podmiotem zarzadzajagcym nieruchomoscia potozong przy ul. Grunwaldzkiej 8A
w Stupsku (zwang dalej: Obiektem lub Parkiem Wodnym Trzy Fale) jest Trzy Fale spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stupsku (dalej réwniez jako: Spdtka lub
Zarzadca).

Przez Park Wodny Trzy Fale rozumie sie budynek oraz przylegte do niego tereny
zewnetrzne (w tym parking), zarzgdzane przez Spétke. Wewnatrz budynku znajdujg sie
Strefy, tj. wydzielone czesci Obiektu z wiasng ofertg i cennikiem: Strefa Basendw
(sportowy i rekreacyjny), Strefa Saun, Strefa SPA, Strefa Fitness i Klinika Zdrowia.
Strona internetowa znajduje sie pod adresem: www.trzyfale.slupsk.pl.

§2.
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG PARKU WODNEGO

W celu skorzystania z ustug Parku Wodnego Trzy Fale nalezy zakupi¢ bilet lub posiada¢
wazny karnet lub akceptowang przez Park Wodny Trzy Fale karte wstepu, zgodnie
z aktualng informacjg dostepng w kasach wejsciowych. Zakupu mozna dokonaé
osobiscie w kasach Obiektu lub za posrednictwem internetu. Do wejscia upowaznia
rowniez posiadanie karty sportowej typu Multisport, FitProfit, Medicover, PZU itp.
Aktualna lista Partneréw znajduje sie na stronie internetowej. Posiadacze kart
zobowigzani sg do kazdorazowego okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
a takze do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Aktualna oferta Parku Wodnego Trzy Fale wraz z cennikiem dostepna jest przy kasach
wejsciowych oraz na stronie internetowej Obiektu. Informacje o dostepnosci
poszczegblnych Stref i atrakcji umieszczone sg na stronie internetowe;j.

Optata za wybrang oferte pobierana jest z géry zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
przed wejsciem na teren danej Strefy; w przypadku przekroczenia zadeklarowanego
podczas wejscia czasu pobytu w Strefach, Klient zobowigzany jest dokonaé doptaty
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia
dokonania zakupu biletu od momentu jego wydania w kasie, az do chwili opuszczenia
Obiektu.
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Ratownikami wodnymi w Parku Wodnym s3 osoby posiadajgce odpowiednie

kwalifikacje, ubrane w nastepujacy stroj:

a. koszulka T-shirt w kolorze zéttym badz czerwonym z napisem w kolorze biatym
Ratownik Wodny, znajdujgcym sie z przodu koszulki na lewej piersi oraz z tytu
koszulki. Na lewym rekawie logotyp Parku Wodnego Trzy Fale,
spodenki w kolorze zéttym badz czerwonym,

c. klapki w kolorze czarnym lub granatowym.

§3.

ZASADY OKRESLAJACE UPRAWNIENIA DO SKORZYSTANIA Z BILETOW ULGOWYCH

| BEZPLATNYCH

Bilety ulgowe przystuguja (zgodnie z cennikiem):

- dzieciom i mtodziezy ponizej 18. roku zycia;

- studentom do 26. roku zycia;

- osobom powyzej 60. roku zycia;

- osobom z niepetnosprawnoscia (bez wzgledu na stopien).

Bilet bezptatny przystuguje (dotyczy tylko biletéw indywidualnych):

— dzieciom ponizej 3. roku zycia (maks. 2 dzieci pod opieka 1 osoby dorostej);

- opiekunom grup zorganizowanych (1 opiekun na 15 osdéb);

- asystentom oséb niepetnosprawnych, wobec ktérych orzeczono znaczny stopien
niepetnosprawnosci lub wobec ktérych orzeczono, ze wymagaja opieki.

Park Wodny zastrzega sobie prawo do organizowania czasowych promocji dla

okreslonej grupy oséb, np. posiadaczy Stupskiej Karty Mieszkanca.

Aby skorzystac¢ z opisanych powyzej ulg, nalezy okazaé w kasie dokument tozsamosci

(np. dowdd osobisty, legitymacje szkolng, paszport, Karte Duzej Rodziny),

a w przypadku osdéb niepetnosprawnych — legitymacje osoby niepetnosprawne;j

lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zawierajgce informacje o stopniu

niepetnosprawnosci lub o tym, ze osoba wymaga statej lub dtugotrwatej opieki lub

pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej

egzystencji lub zachodzi koniecznos$¢ statego wspodtudziatu na co dzien opiekuna

dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Opiekunem osoby

niepetnosprawnej moze byé wytgcznie osoba petnoletnia.

Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje transponder (nosnik danych). Transponder

umozliwia korzystanie z dodatkowo ptatnych atrakcji i ustug, a takze petni funkcje

zamka do szafki na odziez. Klient we wtasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu

transponder.

Klient ma obowigzek przypigé transponder do nadgarstka w sposdéb zapobiegajacy jego

utracie, nosi¢ go w ten sposdb przez caty czas pobytu na terenie Obiektu oraz okazywac

na zadanie obstugi Parku Wodnego Trzy Fale. Terminale informacyjne umieszczone na

terenie Obiektu pozwalajg sprawdzi¢ biezgcy stan limitu wydatkédw na danym

transponderze. Kazdy przypadek zagubienia transpondera lub klucza do szafki

depozytowej nalezy natychmiast zgtosi¢ obstudze kas. W przypadku zagubienia

transpondera klient ponosi koszt w wysokosci 200 PLN (transponder normalny) lub

koszt klucza do szafki depozytowej w Klinice Zdrowia w wysokosci 60 PLN.

W przypadku braku zwrotu wypozyczonego klientowi mienia Parku Wodnego Trzy

Fale, np. recznika, pobierana jest optata wg cennika.
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Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.
Ptatnos¢ za zakupione wewnatrz Obiektu ustugi, w tym gastronomie, odbywa sie przy
wyjsciu z terenu Stref, po oddaniu transpondera obstudze kas.

§4.
ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI KLIENTA

Kazda z poszczegdlnych Stref oraz wybrane atrakcje i urzadzenia posiadajg swoja
instrukcje i zasady korzystania udostepnione wewngatrz Strefy lub w widocznym
miejscu przy atrakcji lub urzadzeniu.

Komunikaty dotyczgce parametréow jakosci wody w basenach sg udostepnione na

tablicy informacyjnej przy wejsciu do obiektu oraz na stronie internetowe;.

Przed wejsciem na teren Parku Wodnego Trzy Fale, przed skorzystaniem

z poszczegblnych Stref, skorzystaniem z atrakcji czy ustug, jak rowniez przed

skorzystaniem z parkingu, klient jest zobowigzany zapoznaé sie z ich regulaminami oraz

wewnetrznymi instrukcjami, a przez wejscie na teren Obiektu klient potwierdza, ze
zapoznat sie z nimi oraz zobowigzuje sie przestrzegac ich postanowien.

Klienci sg takze zobowigzani do przestrzegania zakazow i nakazéw oraz znakéw

umieszczonych na terenie Obiektu, a takze polecen obstugi Parku Wodnego Trzy Fale

w zakresie zapewnienia porzadku, bezpieczeristwa i spokoju.

Nieprzestrzeganie postanowien regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazow

i nakazow oraz zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do wypadkow.

Przed skorzystaniem z ustug i atrakcji Obiektu klient ma obowigzek pozostawi¢ odziez

oraz pozostate mienie w poprawnie zamknietej szafce. Za rzeczy pozostawione

w szafkach Park Wodny Trzy Fale nie odpowiada. Wdzki dzieciece oraz inne podobne

przedmioty powinny by¢ pozostawione w miejscach oznaczonych jako miejsce ich

przechowania. Park Wodny Trzy Fale nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez
nadzoru.

Przed skorzystaniem z atrakcji Parku Wodnego nalezy zdjgé: okulary korekcyjne,

zegarki, tancuszki, kolczyki i inne podobne przedmioty moggce spowodowad

skaleczenie lub inny uraz.

Klient przed skorzystaniem z basendw i atrakcji ma obowigzek skorzystac z natryskow.

Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszg posiada¢ na sobie jednorazowe

pieluchomajtki do kapieli.

Osoby ze sktonnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, choréb uktadu

krgzenia itp. decyduja sie na pobyt w Obiekcie na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Wszystkich klientow obowigzuje zakaz podejmowania czynnosci, ktére zagrazaja

utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku. Nalezg do nich w szczegélnosci:

a. korzystanie z ustug i oferty po spozyciu alkoholu, srodkdw odurzajgcych lub innych
podobnie dziatajgcych substancji, a takze ich wnoszenie na teren Obiektu;
spozywanie alkoholu poza wyznaczonymi punktami gastronomicznymi;

c. wnoszenie jedzenia lub napojow na teren wewnetrznych Stref oraz ich spozywanie
poza miejscami do tego wyznaczonymi;

d. palenie tytoniu, w tym e-papierosow;
wprowadzanie zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikdéw;

f. przebywanie w miejscach wytgczonych z ogélnego dostepu;
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g. niszczenie, zabrudzanie oraz usuwanie wszelki tablic, informacji oraz sprzetu,
w tym takze ratowniczego;

h. wnoszenie poza Strefe szatni jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych,

w szczegélnosci: opakowan szklanych, pojemnikéw cisnieniowych (w tym

dezodorantéw, lakieréw do wtoséw, etc.), nozy i innych ostrych przedmiotéw;

rzeczy te nalezy pozostawi¢ w szafkach;

wnoszenie na teren Obiektu wszelkiej broni;

bieganie;

zanieczyszczanie wody w jakikolwiek sposéb;

[.  uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu do innych celdw niz jest przeznaczony
lub uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu uszkodzonego, niesprawnego
technicznie czy nieczynnego; w przypadku niewtasciwego uzytkowania,
uszkodzenia lub usuniecia z dotychczasowego miejsca urzadzen, klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za powstate szkody;
tamanie zasad i instrukcji korzystania z atrakcji, urzadzen oraz regulaminow Stref;

n. podejmowanie zachowan mogacych wywotaé u innych zazenowanie,
a w szczegblnosci obcowanie piciowe i inne czyny, ktére mogg zostac
potraktowane jako zachowanie nieobyczajne w rozumieniu Kodeksu wykroczen;

0. umieszczanie lezakéw, parasoli, krzeset lub pozostatego sprzetu w sposdb
zaktécajacy komunikacje na terenie Obiektu, w szczegdlnosci zastawianie wyjsé
ewakuacyjnych, umieszczanie ww. sprzetu wewnatrz niecek basenowych;

p. na terenie saun zabrania sie rejestracji obrazu i dzwieku; w pozostatych Strefach
Parku Wodnego Trzy Fale zabronione jest filmowanie i fotografowanie do celéw
innych niz prywatne;

g. zabraniasie prowadzenia naterenie Obiektu, bez pisemnego zezwolenia Zarzadcy,
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej
badz ustugowej, w tym prowadzenia zaje¢, treningdw i lekcji lub nauk, dziatalnosci
marketingowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardéw, oferowania
i wykonywania ustug.

Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych punktéw moze skutkowaé koniecznoscig

opuszczenia Parku Wodnego Trzy Fale bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot srodkéw

za bilet.

Wszelkie usterki zauwazone podczas pobytu na terenie Obiektu nalezy zgtosi¢ obstudze

Parku Wodnego.

Klient lub jego opiekun zobowigzani sg niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Parku Wodnego

Trzy Fale lub ratownikom kazde zdarzenie, ktérego skutkiem sg obrazenia ciafa.

Z udzielonej pomocy zostanie sporzadzony Protokét.

Wszelkie znalezione i nienalezagce do klienta przedmioty nalezy przekazaé

pracownikom Parku Wodnego Trzy Fale.

Strefe Basenow, Strefe Saun, Strefe SPA, Strefe Fitness i Klinike Zdrowia (zwane dalej

Strefg lub Strefami) nalezy opusci¢ najpdzniej 15 minut przed zamknieciem Obiektu,

niezaleznie od godziny wejscia, i udac sie do szatni.

Skargi/wnioski/opinie/reklamacje sktadaé nalezy:

1) drogg e-mailowa, na adres: sekretariat@trzyfale.slupsk.pl;

2) na formularzu reklamacji dostepnym w kasie Parku Wodnego.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu ustugi lub towaru.

~ — -



OdpowiedZ zostanie udzielona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia
skargi/wniosku/opinii/reklamacji.

§5.
ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI ZARZADCY

Zarzadca Parku Wodnego Trzy Fale lub osoba/-y przez niego upowaznione (w tym
pracownicy ochrony, ratownicy) majg prawo nie wpusci¢ na teren Obiektu lub z niego
wyprosi¢ (z brakiem mozliwos$ci ubiegania sie o zwrot srodkdéw za ustugi) osoby,
ktérych zachowanie wskazuje, iz znajdujg sie w stanie nietrzezwosci lub s3 pod
wptywem s$rodka odurzajacego, naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje lub
stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujg sie do postanowien
regulamindw, instrukcji, oznakowania na terenie Obiektu oraz polecen obstugi Parku
Wodnego Trzy Fale. Wyzej wymienione zachowanie moze spowodowac podjecie
innych stosownych krokéw przewidzianych prawem.

Wobec osdéb, ktore wielokrotnie naruszyly postanowienia niniejszego Regulaminu,
a takze pozostatych instrukcji, moze zosta¢ zastosowany czasowy lub staty zakaz
wstepu do Parku Wodnego Trzy Fale. Zastosowanie ww. zakazu poprzedzone bedzie
ostrzezeniem wystosowanym przez obstuge Parku Wodnego Trzy Fale.

Zarzadca doktada naleznej starannosci dla utrzymania Parku Wodnego Trzy Fale, jego
atrakcji oraz udostepnionego sprzetu w stanie zapewniajgcym ich bezpieczne
uzytkowanie.

Przedstawiciele Parku Wodnego Trzy Fale mogg z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku przepetnienia Stref/-y oraz zagrozenia bezpieczenstwa,
wprowadzi¢ ograniczenia korzystania z Obiektu, jego Stref lub poszczegdlnych atrakgji.
Informacja o niedostepnych atrakcjach znajduje sie w punktach kasowych.

Obstudze Parku Wodnego Trzy Fale przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby
znajdujgce sie na terenie Obiektu sg obowigzane podporzadkowac sie instrukcjom
i nakazom ratownikéw petnigcych dyzur oraz pozostatych pracownikéw Obiektu.
Obiekt jest monitorowany, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa klientéw. Przez
wejscie na teren Obiektu klient wyraza zgode na monitorowanie pobytu w Parku
Wodnym Trzy Fale oraz na wykorzystanie materiatdbw w ten sposdb powstatych
w kwestiach spornych, np. zakupu produktéw i ustug oraz zgodnosci zachowania
klienta z niniejszym Regulaminem. Monitoring prowadzony jest w sposéb
nienaruszajgcy dobr osobistych Klientéw.

Zarzadca nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu
obiektu.

§6.
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY BASENOW

Strefa Basenow obejmuje: strefe rekreacyjng (§7), basen sportowy (§8).

Na terenie Strefy Basendw obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dZzwiekowa stosowana

przez ratownikéw wodnych:

a) seria krétkich sygnatéw diwiekowych (gwizdek) — ALARM - wezwanie do
natychmiastowego opuszczenia niecki basenowe] przez wszystkich uzytkownikow



i podporzadkowania sie dalszym poleceniom ratownikow lub obstugi Parku
Wodnego Trzy Fale;

b) dtugi sygnat dzwiekowy (gwizdek) — zakonczenie zaje¢ lub pracy obiektu — nakaz
natychmiastowego wyijscia z wody;

c) krotki sygnat dzwiekowy (gwizdek) — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikat
ratownika i/lub obstugi.

Dozorem ratownikéw wodnych Parku Wodnego Trzy Fale objete sg wszystkie niecki

basenowe i atrakcje wodne, z wytagczeniem dmuchanego placu zabaw. Za bezposredni

nadzér i opieke nad dzieémi odpowiedzialni sg ich opiekunowie.

Przed wejsciem na teren Strefy Basendw klienci sg zobowigzani przebrac sie w czysty,

przylegajacy do ciata stroj kgpielowy (przy czym dopuszczane sg stroje kgpielowe

zakrywajgce cate ciato) i obuwie typu klapki.

Zakazane jest podejmowanie czynnosci, ktdre zagrazajg utrzymaniu bezpieczenstwa,

spokoju i porzgdku zawarte w § 4 ust. 11. Zakazem objete sg takze:

a. skoki do basendw,

b. wieszanie sie na drabinkach, drazkach, linach oraz innych urzadzeniach
i elementach wyposazenia Obiektu do tego nie przeznaczonych;

c. ptywanie pod wodg i nurkowanie pod wylotami zjezdzalni wodnych;

d. wpychanie lub wrzucanie innych oséb do basenu;

e. wprowadzania na teren hali basenowej wdzkéw dzieciecych, ktdére nalezy
pozostawi¢ w wyznaczonym do tego celu miejscu (tj. na parterze naprzeciwko
wejscia gtéwnego);

f. przebywania podczas wytadowan atmosferycznych w basenie zewnetrznym
i zjezdzalniach wodnych,

g. przebywanie w basenach oséb do lat 12 bez opieki osoby petnoletniej,

przebywanie/przeptywanie pod torem przeszkdd.

>

§7.
SZCZEGOLOWE INFORMACIJE | ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY REKREACYJNE)J

Na terenie Strefy Rekreacyjnej Parku Wodnego Trzy Fale znajdujg sie nastepujgce
atrakcje: baseny rekreacyjne wewnetrzne: dwa brodziki dla dzieci ze zjezdzalniami
i tryskajgcymi wodg zabawkami, basen rekreacyjny z rwacg rzeka, szescioma wannami
jacuzzi, dyszami wodnymi, lezanka, basen z trzema zjezdzalniami wodnymi, plac zabaw
dla dzieci, tepidarium, basen zewnetrzny: lezanka, dysze wodne, dmucharice dla dzieci
i maty basen.

Istniejg 3 strefy gtebokos$ci niecek basenowych, do ktérych nalezy dostosowac

aktywnos¢ ruchowa w zaleznosci od umiejetnosci ptywania:

a. strefa brodzikéw — gtebokosci do 0,5 m — dwa brodziki dla dzieci;

b. strefadla nieumiejgcych ptywaé —do 1,2 m —jest to odpowiednio oznaczona czes¢
basenu rekreacyjnego bez rwacej rzeki, basen zjezdzalni; wanny jacuzzi, plac
zabaw dla dzieci,

c. strefadla umiejgcych ptywaé — powyzej 1,2 m — pozostata oznaczona czes¢ basenu
rekreacyjnego wraz z rwacg rzeka, basen zewnetrzny.

Ze zjezdzalni wodnych mogg korzysta¢ wytgcznie osoby o wzroscie min. 120 cm, wadze

max. 120 kg, zdrowe, w petni sprawne ruchowo i umiejgce ptywaé. Wyjatkiem sg

zjezdzalnie dzieciece przy brodzikach, z ktérych pod opiekg osdb petnoletnich moga



korzystac takze dzieci nieumiejgce ptywac. Niedopuszczalny jest tzw. zjazd podwdjny

(dwie osoby jednoczesnie).

Klienci sg zobowigzani korzystac ze zjezdzalni w nastepujgcy sposob:

a) spokojnie wejs¢ na podest startowy, sprawdzi¢, czy w rurze jest woda (zjazd na
sucho jest zabroniony), zajg¢ wtasciwg pozycje zjazdowg (usig$¢ nogami
w kierunku jazdy lub potozy¢ sie w rurze na plecach, nogami w kierunku jazdy),
zjazd nalezy wykonac pojedynczo, w pozycji lezacej, na plecach lub potsiedzacej;

b) na zjezdzalniach rozpoczecie zjazdu dozwolone jest wytgcznie po zapaleniu sie
zielonego sSwiatfa; $wiatto czerwone oznacza bezwzgledny zakaz rozpoczecia
zjazdu;

c) po zajeciu poprawnej pozycji nalezy odepchng¢ sie rekami od bocznych $cian
zjezdzalni wodnej lub drazka startowego i swobodnie zjecha¢, nie zatrzymujac sie
(zatrzymywanie sie wewnatrz rury zjazdowej jest bezwzglednie zabronione);

d) po wpadnieciu do lgdowiska (basenu) nalezy je natychmiast opuscic.

Osobom korzystajgcym ze zjezdzalni nie wolno powodowac sytuacji stwarzajgcych

niebezpieczenstwo dla nich samych jak i pozostatych oséb korzystajgcych ze zjezdzalni,

w szczegolnosci zabrania sie:

a. biegania po schodach wiezy zjezdzalni wodnych, popychania sie na podescie
startowym oraz zmuszania innych korzystajacych do wykonywania zjazdéw;

b. korzystania ze zjezdzalni wodnych w przypadku uszkodzenia sygnalizacji $wietlnej,
rynny zjezdzalni wodnej lub innych wad technicznych, braku wody
w zjezdzalni;

c. zjezdzania w grupach;

d. zjezdzania w pozycji innej niz pdtsiedzaca lub lezgca na plecach z nogami w
kierunku jazdy;

e. wskakiwania do zjezdzalni wodnej w celu przyspieszenia predkosci zjazdu;

f.  wykorzystywania do zjazdu desek ptywackich, kétek lub jakichkolwiek innych
przedmiotow.

Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnych, a takze korzystania z innych atrakcji Parku

Wodnego, moze dojs¢ do sttuczenia lub pekniecia okularéw korekcyjnych, badz

uszkodzenia bizuterii. Przed skorzystaniem nalezy zdja¢ okulary korekcyjne, okulary

ptywackie, maski nurkowe, zegarki, faricuszki, kolczyki i inne podobne przedmioty

moggce spowodowac skaleczenie lub inny uraz albo uszkodzi¢ rynne zjezdzalni, a w

przypadku ich uszkodzenia klient ma obowigzek poinformowania o tym zdarzeniu

ratownika.

Korzystanie z placu zabaw jest dozwolone dzieciom do lat 12, ktére sg zobowigzane do

przestrzegania zasad bezpiecznego korzystania z atrakcji:

a. zabrania sie podejmowania zachowan, ktére mogg grozi¢ upadkiem, urazem lub
innym uszczerbkiem dla dziecka lub opiekuna;

b. zabrania sie wnoszenia na teren Placu Zabaw przedmiotéw potencjalnie
niebezpiecznych, ktére mogg spowodowaé zranienie lub inny uszczerbek na
zdrowiu;

c. zabrania sie jedzenia, zZucia gum oraz picia podczas zabawy z uwagi na ryzyko
zadtawienia;

d. zabraniasie korzystania z urzadzen i wyposazenia placu zabaw w sposdb sprzeczny
z ich przeznaczeniem.



Opiekunowie sg zobowigzani do bezwzglednego nadzorowania dzieci podczas
korzystania z wszelkich atrakcji.

Na zewnetrznym dmuchanym placu zabaw (dostepnym sezonowo) dzieci przebywaja
wytgcznie pod statg opiekg rodzicow lub dorostych opiekundw. Zakazuje sie
korzystania z niego w czasie niesprzyjajacych warunkéw pogodowych, jak np. silny,
wiatr, deszcz itp.

§8.
SZCZEGOLOWE INFORMACIE | ZASADY KORZYSTANIA Z BASENU SPORTOWEGO

Wstep na basen sportowy jest dozwolony dla oséb powyzej 5. roku zycia (przy czym

dzieci pomiedzy 5. a 12. rokiem zycia mogg przebywaé na jego terenie jedynie pod

opiekg osoby petnoletniej lub instruktora prowadzacego zajecia) oraz dla oséb

potrafigcych ptywac¢ (umiejgcych samodzielnie przeptyna¢ przynajmniej jedng dtugos¢

basenu bez sprzetu pomocniczego) lub uczestniczacych w zajeciach ruchowych.

Maksymalna liczba oséb ptywajacych na jednym torze wynosi 10, zakupienie w kasie

10 indywidualnych biletéw nie upowaznia do rezerwacji catego toru. Obowigzuje

zasada ruchu prawostronnego, gdzie tory zewnetrzne przeznaczone sg dla oséb

ptywajacych wolniej, tory srodkowe dla ptywajacych szybko.

Park Wodny Trzy Fale moze dokonac rezerwacji toréw ptywackich, osoby indywidualne

nieobjete rezerwacjgy nie majg prawa korzystac z zarezerwowanego toru. Informacja

o zajetosci toréw basenu sportowego dostepna jest w kasie, telefonicznie lub na

stronie internetowej Parku Wodnego Trzy Fale.

Basen sportowy jest wyposazony w ruchome dno. W trakcie zmiany gtebokosci dna

zakazuje sie korzystania z basenu, a osoby w nim przebywajgce na wezwanie ratownika

sg zobowigzane go czasowo opuscic.

Na basenie sportowym obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dZzwiekowa stosowana

przez ratownikéw wodnych:

a) seria krétkich sygnatow dzwiekowych (gwizdek) — ALARM — wezwanie do
natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich uzytkownikdéw
i podporzadkowania sie dalszym poleceniom ratownikéw lub obstugi Parku
Wodnego Trzy Fale;

b) dtugi sygnat dZzwiekowy (gwizdek) — zakonczenie zaje¢ lub pracy obiektu — nakaz
natychmiastowego wyjscia z wody;

c) krotki sygnat dzwiekowy (gwizdek) — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikat
ratownika i/lub obstugi.

Za bezposredni nadzor i opieke nad dzie¢mi odpowiedzialni sg ich opiekunowie.

Korzystanie ze Sterfy dopuszczalne jest wytgcznie w stroju kapielowym okreslonym w

§ 6 ust 4 niniejszego Regulaminu.

§9.
SZCZEGOLOWE INFORMACIJE | ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY SAUN

Korzystanie ze Strefy saun jest dozwolone jedynie dla oséb powyzej 18. roku zycia
lub od 16. roku zycia pod opiekg petnoletniego opiekuna. Wyjatkiem sg seanse
rodzinne. Wchodzac do Strefy klient potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na



w

korzystanie

z tej formy rekreacji. Wstepu do saun zabrania sie w szczegdlnos$ci osobom z:

a) zakaznymi chorobami skory;

b) infekcjami septycznymi;

c) ostrg infekcjg wirusowa (np. grypa) lub bakteryjng;

d) ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych;

e) gruzlicg;

f) stanem zapalnym serca;

g) ostrymi stanami zawatowymi;

h) objawami dekompresji;

i) chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsja;

j)  wtrzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze;

k) zapaleniem zyt;

[) ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego ukfadu nerwowego,
z powaznymi zaburzeniami uktadu krazenia;

m) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzystaé

z saun oraz fazni, poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

Kazdy klient korzystajgcy ze Strefy Saun musi posiadac klapki, recznik pod stopy,

recznik do okrycia ciata albo pareo. W strefie Saun przebywa sie bez strojow

kgpielowych. Dopuszczalne s okrycia z naturalnych materiatéw: reczniki,

przescieradfa, pareo.

Na terenie catej Strefy zabrania sie rejestracji obrazu i dzwieku.

Strefa Saun jest strefg ciszy. Klienci zobowigzani sg do zachowania sie w sposéb

wyciszony, zabronione sg gtosne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania zaktdcajgce

spokdj pozostatych klientow.

Strefa Saun jest monitorowana, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa klientow.

Przez wejscie na teren Strefy klient wyraza zgode na monitorowanie jego pobytu

oraz na wykorzystanie materiatéw w ten sposéb powstatych w kwestiach spornych, np.

zakupu produktéw i ustug oraz zgodnos$ci zachowania klienta z niniejszym

Regulaminem. Monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych

Klientéw.

W strefie Saun mozliwe jest spozywanie napojéw alkoholowych (dotyczy wytacznie

napojow alkoholowych zakupionych w Strefie Saun Parku Wodnego Trzy Fale).

W przypadku spozywania napojow alkoholowych w Strefie Saun Parku Wodnego Trzy

Fale kategorycznie zabrania sie korzystania z pozostatych stref obiektu (z wytagczeniem

eventéw). Zabrania sie sprzedazy i podawania napojéow alkoholowych:

a. osobom, ktérych zachowanie wskazuje, ze znajdujg sie w stanie nietrzezwosci;

b. osobom do lat 18; w przypadku watpliwosci co do petnoletnosci nabywcy

sprzedajacy lub podajacy napoje alkoholowe uprawniony jest do zgdania okazania

dokumentu stwierdzajgcego wiek nabywcy;

Obstugg saun i znajdujacych sie w nich urzadzen mogg zajmowac sie jedynie

pracownicy Obiektu. Nie wolno stosowac zadnych wtasnych ptyndw, esencji, olejkow

czy innych substancji do kgpieli parowej oraz w saunach, a takze dotykaé instalacji

doprowadzajgcej ciepto. Zakazuje sie ktadzenia jakichkolwiek przedmiotéow (np.

recznikow, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca oraz na nim.

Po skorzystaniu z sauny zalecane jest skorzystanie z natryskéw w strefie schtadzania.



10.

11.

Klienci sg zobowigzani opusci¢ saune 10 minut przed kazdg ceremonig zapachowg,
w celu jej przygotowania przez obstuge Strefy. Pozostawianie recznikéw, szlafrokéw
itp. w celu rezerwacji miejsca podczas ceremonii zapachowej jest zabronione.
Uczestnictwo w ceremonii jest uzaleznione od kolejnosci wejsé.

Ze wzgleddw higienicznych i estetycznych korzystanie z baru w Strefie Saun jest
dozwolone jedynie w stosownych okryciu (np. w szlafroku, reczniku).

Ze wzgleddw bezpieczedstwa zabronione jest wynoszenie poza Strefe baru jego
wyposazenia, opakowan i naczyn szklanych, o wszelkich przypadkach sttuczenia szkta
nalezy niezwtocznie poinformowac obstuge Obiektu.

§ 10.
SZCZEGOLOWE INFORMACIJE | ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY SPA

Strefa SPA jest integralng czes$cig Parku Wodnego Trzy Fale Sp. z 0.0., na terenie ktorej
obowigzujg postanowienia niniejszego regulaminu

Przed wejsciem do SPA i przed rozpoczeciem korzystania z ustug tam oferowanych
nalezy zapoznad sie z Regulaminem dostepnym
w Kasach Gtéwnych oraz na stronie internetowej obiektu. Korzystanie ze Spa jest
rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu.

SPA jest strefg ciszy i relaksu dla ciata, umystu i ducha.

W przypadku niestosowania sie do postanowied regulaminéw przez osobe
korzystajagcg z ustug SPA, w szczegdlnosci w przypadku zaktdcania porzadku
publicznego, naruszania dobrych obyczajow lub zachowywania sie w sposéb
powodujgcy dyskomfort u innych oséb, w tym poprzez zachowanie nieodpowiednie do
miejsca pobytu, pracownicy majg prawo wezwac jg do opuszczenia SPA lub catego
obiektu bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztow pobytu. W takiej
sytuacji pobierana jest petna optata za ustugi Swiadczone na terenie obiektu zgodnie
z cennikami, a juz uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi z uwagi na nienalezyte
wykonanie zawartej umowy przez osobe zachowujacg sie w powyzszy sposdb.
Samodzielne korzystanie ze SPA dozwolone jest dla osob powyzej 18. roku zycia.
Wyijatek stanowig zabiegi z oferty Baby Spa, podczas ktdrych opiekunowie dziecka
towarzyszg mu w gabinecie.

Osoba decydujaca sie na korzystanie z ustug SPA jest Swiadoma stanu swojego zdrowia
i nie zataja istotnych informacji jego dotyczacych. Po uzyskaniu ww. informacji,
pracownik SPA podejmuje decyzje o wykonaniu zabiegu (ustugi) jesli uzna, ze swoim
dziataniem nie pogorszy stanu zdrowia korzystajgcego.

Osoba cierpigca na jakgkolwiek chorobe, zobowigzana jest do poinformowania o tym
pracownika SPA bezposrednio przed rozpoczeciem korzystania z zabiegu (ustugi)
podczas wypetniania kwestionariusza zdrowia. Osoba, ktdra nie ujawnia informacji lub
zataja informacje o swoim stanie zdrowia korzysta z ustug oferowanych przez SPA
wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosé.

Z ustug SPA moze korzystaé kobieta w cigzy pod warunkiem, ze ztozy pisemne
oswiadczenie, iz jest $wiadoma swojego stanu zdrowia i dobrowolnie decyduje sie na
dany zabieg. Jezeli pracownik SPA uzna, ze jego dziatanie w takiej sytuacji moze
zaszkodzi¢ zdrowiu klientki, wéwczas ma prawo odmowié wykonania zabiegu.
Bezwzglednie nie mogg korzystac z ustug SPA:
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

a) osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie srodkéw psychotropowych lub innych
srodkoéw odurzajgcych albo na znajdowanie sie w stanie nietrzezwosci,
b) osoby z otwartymi ranami lub ostrymi stanami zapalnymi skéry,
c) osoby, ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych oséb, w tym dla
pracownikéw obiektu,
d) osoby, ktdrych stan higieny odbiega od ogélnie przyjetych norm,
e) osoby chore, u ktérych wykonanie zabiegu moze zagrazac pogorszeniem ich stanu
zdrowia,
f) osoby chore, ktorych choroba moze zagrazaé zdrowiu innych osdb.
W strefie SPA zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych.
Osoby, ktére majg zamiar skorzystac z zabiegdw, a zwtaszcza zabiegdw wykonywanych
przy pomocy urzadzen, sg zobowigzane zapoznac sie z kartg przeciwwskazan oraz
potwierdzi¢ ten fakt wypetnieniem i podpisaniem kwestionariusza zdrowia.
Zaleca sie, aby osoby korzystajgce z zabiegdw stawity sie w recepcji pare minut przed
godzing planowanego zabiegu w celu wypetnienia kwestionariusza zdrowia,
a w przypadku kobiet w cigzy réwniez w celu ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w
ust. 8.
W przypadku spdznienia sie na zabieg, czas spdznienia zostanie odliczony od tgcznego
czasu zabiegu. W przypadku spéznienia sie powyzej 15 minut, obstuga SPA zastrzega
sobie prawo anulowania rezerwacji.
Ptatnos$¢ za ustugi pobierana jest po ich wykonaniu, zgodnie z aktualnym cennikiem.
Zabiegi wykonywane s3 w gabinetach i pomieszczeniach dostosowanych do
konkretnych rodzajow ustug.
W celu zagwarantowania bezpieczenstwa korzystajagcym z zabiegéw oraz zwiekszenia
efektywnosci zabiegéw konieczne jest:
a) poinformowanie pracownika SPA przed zabiegiem o:
- zazywanych lekach,
przebytych chorobach,
ewentualnych przeciwskazaniach,
wczesniejszym korzystaniu z podobnych ustug;
b) unikanie obfitych positkdw minimum na godzine przed zabiegiem;
c) unikanie kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu.
Pracownicy SPA nie przejmujg opieki nad dzie¢mi i nie majg obowigzku zajmowac sie
dzieémi pozostawionymi bez opieki, podczas gdy opiekun prawny lub faktyczny
korzysta z zabiegéw lub innych ustug obiektu. Pracownicy SPA majg obowigzek
poinformowacd swoich przetozonych o pozostawieniu bez opieki oséb matoletnich.
Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtaszaé podczas zabiegu badz bezposrednio po
nim obstudze SPA, a w przypadku odmowy ich przyjecia lub uwzglednienia nalezy
zgtasza¢ je pracownikom Kas Gtownych lub pisemnie poprzez wypetnienie druku
reklamacji lub wysta¢ na adres e-mail: spa@trzyfale.slupsk.pl najpdzniej przy
opuszczaniu obiektu tego samego dnia. W innych przypadkach reklamacje ani zazalenia
nie bedg przyjmowane ani uwzgledniane.

§11.
SZCZEGOLOWE INFORMACIJE | ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY FITNESS
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Korzystanie ze Strefy Fitness jest dozwolone dla osdb powyzej 16. roku zycia, przy czym
osoby pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia mogg przebywac w strefie wytgcznie pod opieka
osoby petnoletniej lub jezeli posiadajg pisemng zgode rodzicéw/opiekundéw prawnych.
Wyjagtek od tej zasady stanowig <zajecia zorganizowane dla dzieci,
z ktérych mogg korzysta¢ osoby powyzej 3. roku zycia, pozostajgc pod opieka
opiekuna/instruktora. Dopuszcza sie takze pobyt dzieci na strefie fitness, ktérych
rodzice korzystajg z zajec lub sitowni — pozostajg one pod wytgcznym nadzorem swoich
opiekunow.

Klient, aby skorzystaé z atrakcji Strefy, jest zobowigzany posiada¢ zmienne obuwie
sportowe, strdj sportowy oraz recznik.

O uczestnictwie w zajeciach zorganizowanych decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Obowigzuje wczesniejsza rejestracja miejsc telefonicznie, osobiscie lub przez strone
internetowa.

Klienci sg zobowigzani korzysta¢c z udostepnionego sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem, instrukcjg oraz poleceniami obstugi Obiektu.

Przebywanie wewnatrz sal do zaje¢ zorganizowanych jest dozwolone jedynie pod
nadzorem lub za zgodg obstugi Obiektu.

Korzystanie ze strefy fitness mozliwe jest po dokonaniu zakupu biletu, karnetu OPEN,
karty pre paid oraz dla posiadaczy karty sportowej. Karnet OPEN przypisany jest tylko
jednej osobie. Nie ma mozliwosci zmiany osoby w trakcie waznosci karnetu.
Zabronione jest przekazywanie karnetow imiennych osobom trzecim. Posiadacze kart
sportowych zobowigzani s3 do samodzielnego uregulowania naleznosci za
przekroczony czas przebywania na obiekcie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Rezerwacja sali do zaje¢ zorganizowanych moze nastgpi¢ poprzez uprzednie zawarcie
odpowiedniej umowy z Parkiem Wodnym Trzy Fale, osoby indywidualne nie objete
rezerwacjg nie majg prawa korzystac z zarezerwowane;j sali.

§12.
ZASADY KORZYSTANIA Z KLINIKI ZDROWIA

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Zdrowia i Rehabilitacji Trzy Fale dziata

na podstawie:

- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

- ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,

- innych przepiséw prawa.

Podmiot leczniczy Niepublicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej Centrum Zdrowia

i Rehabilitacji Trzy Fale, zwany dalej ,,Klinikg Zdrowia” jest zarejestrowany w Rejestrze

Podmiotéw Leczniczych pod numerem 000000210628.

Cele i zadania podmiotu leczniczego:

a) Podstawowym celem Kliniki Zdrowia jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych w zakresie fizjoterapii stuzgcej poprawie stanu zdrowia, odzyskaniu
i utrzymaniu sprawnosci fizycznej.

b) Swiadczenie ustug w ramach realizacji umowy nr ZP.12/2018 z 22.03.2018 r.
W sprawie powierzenia Swiadczenia ustug publicznych w zakresie zapewnienia
dostepnosci Parku Wodnego, w tym dokoriczenie budowy Parku Wodnego,
zawartej z Miastem Stupsk.

Do podstawowych zadan Kliniki Zdrowia nalezy:

- organizowanie dziatalnosci fizjoterapeutycznej,
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wykonywanie zabiegow fizjoterapii, rehabilitacji,

udzielanie indywidualnych porad i konsultacji fizjoterapeutycznych,

prowadzenie terapii indywidualnej oraz grupowe;j,

opiniowanie o stanie zdrowia i poziomie sprawnosci fizycznej,

wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, uczelniami,
szkotami, zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,

prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej z zakresu profilaktyki zdrowia,

realizacja zadan publicznych w ramach $wiadczenia programoéw wsparcia
spotecznego m.in.: Swiadczenie polityk senioralnych, wsparcie o0séb
z niepetnosprawnosciami, profilaktyka dla oséb zagrozonych chorobami
z obszaru chordéb cywilizacyjnych, organizacja zajec rekreacyjnych, sportowych dla
dzieci i mtodziezy,

inne zadania zlecone przez osoby upowaznione oraz podmioty wspétpracujgce
z Klinice Zdrowia.

5. Podstawowym miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych s3 pomieszczenia
mieszczgce sie pod adresem: ul. Grunwaldzka 8A, 76-200 Stupsk. Klinika Zdrowia moze
Swiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii na rzecz innych podmiotéw
leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

6. W ramach podmiotu leczniczego udzielane sg porady i konsultacje oraz $wiadczenia
ambulatoryjne w zakresie fizjoterapii.

7. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym:
a) Rejestracja pacjentow odbywa sie przez kontakt telefoniczny z recepcja lub

osobiscie.

b) Wizyty odbywaja sie zgodnie z wczesniej ustalonym kalendarzem wizyt.
c) W przypadku kiedy pacjent nie moze odby¢ wizyty, jest zobowigzany powiadomié
o tym fakcie Klinike Zdrowia pod aktualnym numerem telefonu znajdujgcym sie na
stronie internetowej.
8. Klinika Zdrowia pobiera optaty za Swiadczone ustugi wg cennika dostepnego na recepcji

oraz na stronie www.rehabilitacja.trzyfale.slupsk.pl.

§13.

SZCZEGOLOWE INFORMACIJE | ZASADY KORZYSTANIA Z PARKU WODNEGO PRZEZ GRUPY

Na jednego opiekuna grupy nie moze przypadac wiecej niz:

30 petnoletnich uczestnikéw (1 bilet opiekuna gratis).
15 niepetnoletnich uczestnikdw lub petnoletnich uczniéw (1 bilet opiekuna gratis).
10 uczestnikéw w wieku przedszkolnym (1 bilet opiekuna gratis).

§ 14.
SZCZEGOLOWE INFORMACIJE | ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU
1. Organizacja parkingu:

a) Teren parkingu stanowi integralng cze$¢ Parku Wodnego Trzy Fale.

b) Parking ma charakter niestrzezony. Korzystanie z parkingu jest nieodptatne.
Wyijatkiem jest ,parking gérny”, za ktéry obowigzuje optata miesieczna, ktorej
dokona¢ mozna w kasie Parku Wodnego.

c) Teren parkingu jest strefg ruchu zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogowym.

d) Parking czynny jest w godzinach funkcjonowania Obiektu.
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e) Parking jest przeznaczony wytgcznie dla Klientéw Parku Wodnego oraz personelu
Obiektu.

Przez okreslenie Klient Parku Wodnego Trzy Fale rozumie sie kazdg osobe korzystajaca

z ustug oferowanych w Obiekcie.

Park Wodny Trzy Fale nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu kradziezy, utraty

lub zniszczenia pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojezdzie.

Uzytkownik parkingu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu,

w tym szkody wyrzadzone innym uzytkownikom i osobom trzecim.

Warunki uzytkowania parkingu:

a) Pojazdy wolno parkowac¢ tylko na wyznaczonych miejscach parkingowych
w systemie: jeden pojazd na jednym miejscu parkingowym. Niedozwolone jest
parkowanie na liniach wyznaczajgcych miejsca parkingowe, zajmowanie wiecej niz
jednego miejsca parkingowego, jak réwniez utrudnianie komunikacji poprzez
blokowanie pojazdem ciggdw komunikacyjnych. Jesli korzystajacy nie dotrzyma
niniejszych zobowigzan, Park Wodny Trzy Fale uprawniony jest naliczenia optaty
porzadkowej, zgodnie z lit. f niniejszego ustepu.

b) Na miejscach dla niepetnosprawnych mogga parkowac tylko pojazdy uprawnione.

c) Zabrania sie parkowania na wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach,
przejsciach dla pieszych, miejscach oznaczonych znakiem ,NIE PARKOWAC” lub w
innych miejscach nieoznaczonych.

d) Uzytkownik parkingu zobowigzany jest do respektowania znakéw drogowych
i pozostatych warunkéw uzytkowania parkingu oraz stosowania sie do polecen
pracownikéw Parku Wodnego Trzy Fale.

e) Na terenie parkingu zabrania sie prowadzenia dziatalnosci reklamowej w zakresie
nieuzgodnionym z Zarzgdem Parku Wodnego Trzy Fale (w szczegdlnosci zabrania
dystrybuowania ulotek reklamowych oraz eksponowania mobilnych nos$nikéw
reklamy zewnetrznej).

f)  Nieprzestrzeganie wymienionych powyzej punktéw podlega optacie porzadkowej
w wysokosci 500 zt.

g) Park Wodny Trzy Fale zastrzega prawo usuniecia pojazdu na koszt wtasciciela
z terenu parkingu w przypadku parkowania pojazdu diuzej niz godziny
funkcjonowania Parku Wodnego.

Zasady bezpieczenstwa:

a) Na terenie parkingu obowigzujg przepisy Kodeksu Drogowego.

b) Uzytkownik parkingu zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania znakow
drogowych, znakéw informacyjnych oraz ograniczen predkosci.

c) Na terenie parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 15 km/h.

d) Na terenie parkingu zabronione jest:

- palenie i uzywanie otwartego ognia oraz picie alkoholu,

- magazynowanie paliw, substancji fatwopalnych i pustych pojemnikéw po
paliwie,

- tankowanie pojazdow,

- pozostawianie pojazdu z wtgczonym silnikiem,

- parkowanie pojazdéw z nieszczelnymi uktadami: chtodzenia, paliwowym,
wydechowym,

- wykonywanie innych, niewymienionych powyzej czynnosci, ktére mogtoby
naruszy¢ badz zagrazac bezpieczenstwu.
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10.

11.

12.

13.

14.

e) Na miejscach parkingowych oraz drogach wewnetrznych, zabronione jest
naprawianie, mycie, odkurzanie pojazdu, wymiana wody chfodniczej, paliwa lub
oleju, jak réwniez zanieczyszczanie parkingu.

§ 15.
ZASADY KORZYSTANIA Z KART PRE-PAID

Klient decydujgcy sie na zakup Karty pre-paid akceptuje zasady korzystania z karty,

w tym ograniczenia wynikajace z jej okresu waznosci, i zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.

Karta pre paid jest kartg na okaziciela. Jednocze$nie z karty moze korzystaé kilka oséb.

Sprzedaz Kart odbywa sie w kasie Parku Wodnego Trzy Fale w godzinach otwarcia

Obiektu lub online.

Karta pre paid ograniczona jest okresem waznosci, ktérego uptyw powoduje utrate

niewykorzystanych srodkéw na karcie z zastrzezeniem ust. 8 nizej. Okres waznosci

Karty zalezny jest od wartosci zakupionej Karty i liczony jest od daty jej aktywacji

w systemie.

Karta pre-paid uprawnia do korzystania z basendw, saun, sitowni, grupowych zajec

fitness oraz grupowych zaje¢ aquafitness.

Kartg pre-paid nie mozna dokonaé ptatnosci za:

a) indywidualne oraz grupowe zajecia nauk ptywania,

b) eventy/imprezy sportowe,

c) karnety,

d) ustugi Kliniki Zdrowia,

e) ustugi/vouchery/eventy w strefie saun i SPA,

f) towary przeznaczone do sprzedazy w ofercie Parku Wodnego, m.in.: klapki, stroje,
okulary, swiece, napoje itp.,

g) zorganizowane formy opieki nad dzie¢mi m.in. pétkolonie, zimowiska, eventy dla
dzieci,

h) wejscia grupowe oraz zorganizowane na baseny,

i) bilety objete promocjg,

j)  bilet rodzinny.

Kwoty dofadowan Kart znajduja sie w aktualnym cenniku.

Po przekroczeniu okresu waznosci Karty, sSrodki ktére pozostaty na koncie mogg zostac

odblokowane w ciggu 1 roku poprzez zasilenie karty kwotg min. 100 zi.

Srodki z Karty pobierane sa wedtug rodzaju cen biletéw jednorazowych normalnych

i ulgowych. Po przekroczeniu czasu naliczana jest optata za kazdg minute pobytu na

terenie Strefy wg obowigzujacego cennika.

Park Wodny Trzy Fale nie zwraca zakupionych i niewykorzystanych s$rodkéw

zgromadzonych na koncie po uptywie waznosci Karty.

W przypadku zgubienia karty, wtasciciel ma mozliwos¢ jej zablokowania oraz

otrzymania duplikatu po potwierdzeniu danych osobowych. Koszt wydania duplikatu

karty jest okreslony w cenniku.

W przypadku wyczerpania limitu Karty w trakcie pobytu, klient doptaca réznice w kasie.

Dzieci do lat 12 mogg wejs¢ na podstawie karty tylko pod opieka osoby petnoletniej,

posiadajgcej wykupiony wstep do Strefy.

Koszt wydania karty jest okreslony w cenniku.
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§ 16.
ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETOW OPEN

Klienci mogg dokona¢ zakupu nastepujgcych karnetéw open:

- karnet open fitness + sitownia uprawniajgcy do korzystania z zaje¢ fitness i sitowni,

- karnet open basen uprawniajacy do korzystania z basenu,

- karta open VIP uprawniajgca do korzystania z basenu, sitowni, zajec fitness i saun.
Karnet OPEN jest imienny tj. korzysta¢ moze z niego tylko jedna osoba po okazaniu
dokumentu ze zdjeciem.

Sprzedaz karnetéw odbywa sie w kasie Parku Wodnego Trzy Fale w godzinach otwarcia
obiektu lub online.

Karnet jest wazny 31 dni od aktywacji i uprawnia do korzystania danej strefy/zaje¢ bez
ograniczen czasowych. Postanowienia §15 ust. 1, 4 i 10 stosuje sie odpowiednio.
Dopuszcza sie jednorazowe zawieszenie karnetu o maksymalnie 10 dni. Prosbe nalezy
zgtosi¢ mailowo na adres: marketing@trzyfale.slupsk.pl lub w kasie Parku Wodnego.
Koszt jednorazowy wydania karnetu jest kazdorazowo okreslony w cenniku.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dotyczy catego Obiektu. W przypadku zamknietych eventéw, za
uprzednig zgoda Parku Wodnego Trzy Fale, mozliwe sg odstepstwa od wskazanych
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci, jesli wynikajg z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Parku Wodnego Trzy Fale.
Regulamin wchodzi w zycie 01.11.2023 r.
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